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Vorsprung durch Frühwarnung im Projekt
– Teamstimmung als Indikator.
- Methodischer Umgang mit Emotionen im Projekt -

Marc Widmann
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Person

• 14 Jahre Erfahrung in Consulting und Outsourcing

• T-Systems – Large Scale Project Management

• PM-Rollen: PMO, Projektmanager, Programm-Manager, 
Projekt-Portfolio-Manager, Projektdirektor

• Internationale und virtuelle Projektumgebungen

• IPMA Level A – Certified Projects Director (GPM)

• IPMA Level B – Certified Senior Project Manager (GPM)
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Ihre Messsysteme

• Wieviele Messgrößen sammeln Sie in Ihren 
Projekten?

• Welche sind das?

• Wer bestimmt diese?

• Wer misst diese?

• Werden diesen Messgrößen im ganzen Unternehmen 
einheitlich angewendet?
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$
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Überblick

• Stimmung in Projektteams sammeln als 
Frühwarnsystem

• „SmileyPoints" werden systematisch über ein Online-
Umfrage-Tool gesammelt
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Anwendung

• "Wie glücklich sind Sie auf dem Programm / 
Projekt?" (Skala mit Werten von -10 bis +10)

• In größeren Programmen Frage zur Teamzuordnung 
des Projektmitgliedes zusätzlich

• Umfrage jede zweite Woche (im Falle eines länger 
andauernden Projektes oder Programmes)

• Minimale Beteiligung der Projekt-Mitglieder sollte 
mindestens 10% aller Mitglieder des Projektteams



PM Forum 2013 | Stream: Weiche Faktoren | Thema: Vorsprung durch Frühwarnung im Projekt 10

Version: 1.0 | Stand: 16-Okt-2013 Marc Widmann

Thesen einer hohen Standardabweichung

• Kommunikation im Team mangelhaft (Insbesondere 
von oben nach unten und unten nach oben)

• Rollen und Verantwortlichkeiten nicht klar definiert 
oder nicht transparent an das Team kommuniziert

• Leistungsumfang nicht klar definiert oder nicht 
transparent - zumindest dem erweiterten Team
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Thesen eines niedrigen Mittelwertes

• Projekt wenig attraktiv für die Teammitglieder.

• In sehr kritischen Projektsituationen (z. B. Work Life 
Balance nicht erreichbar aufgrund der Arbeitslast)
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Mittelwert vs. Standardabweichung

• Keine Korrelation zwischen Standardabweichung und 
Mittelwert

• Auch in einem „ausgebrannten“ Team sollte - wenn 
Aspekte wie Strukturen, Rollen und 
Verantwortlichkeiten, Kommunikationskanäle, 
Leistungsumfang klar definiert und transparent für 
das Team sind - die Standardabweichung gering sein.
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Empirische Werte für Mittelwert

• Werte zwischen +2 und +4 als Mittelwert werden 
häufig für gut geführte Projekte gegeben. Natürlich 
gibt es eine Tendenz neuer Teammitglieder, Ihren 
persönlichen Wert in den Bereichen von 6 bis 10 
anzugeben.

• Mittelwerte von -6 bis -2 erhält man bei Projekten in 
einer Turnaround-Situation oder zumindest in 
Projekten mit der Notwendigkeit eines Turnarounds.
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Empirische Werte für Standardabweichung

• Werte um 6 zeigen massive Defizite an 
implementierten Strukturen, fehlende 
Rollendefinitionen oder zumindest Transparenz 
darüber.

• Programme in gutem Zustand erbringen eine 
Standardabweichung von weniger als 3.
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Feedback von Ihren Projekten SmileyPoints.acamo.com

a. team morale within the extended team

b. program financials in good shape and transparent to the project 
management

c. infrastructure well established (e. g. printers, office space)

d. right skills on board

e. architecture and solution well defined

f. methodologies applied properly
(e. g. project planning, issue and risk management)

g. roles and responsibilities and structure well defined

h. scope and acceptance and completion criteria well defined and 
transparent

i. governance well defined and in place

http://smileypoints.acamo.com/

